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 قدمهم 
. میشوندرو بهدی روقتصاو ایکی ژتکنولو، جتماعیا، فرهنگی، محیط سیاسیای در  دهگسترو سریع ات رها با تغیینمازساوزه مرا

و اداره تر هها پیچیدنمازسا، نوینی چالشهاو ها زیش نیااپیدن و فنوم و با توجه به پیشرفت علو، رودبه جلوتر مین مازهرچه 

ای بران مدیر، تقویت نمایندد را قابتی خوان ربقا بایستی توای بر هانمازقابت که سار پری نیادین در ا. دتر میشوارشودها آن

. بخشندد بهبون را مازساد و خود عملکر، آنبه ی تکاانند با اند تا بتوز دارمانی نیازساش مانی بهتر به هوزسااف هدد اپیشبر

ت طلاعادآوری اگرای برن مازسا ةنایی بالقوامانی توزساش هو. هاستنمازسای قابتپذیررصلی امنابع از مانی یکی زساش هو

ن مازساس ستردر دمانی زساونبرت طلاعاد امند میباشد که باعث میشودنشی سودابه ت طلاعااین اتبدیل و مرتبط محیطی 

 . دگیرار قر

ن مازسای سالتهارتحقق ر بهمنظون مازهنی سای ذناییهااتوزی چهساریکپاای برن مازظرفیت ساة هندن دمانی نشازساش هو 

ه نددی زموجوو آن را بنگرند ن مازبه سای ید جدیددکه با د هد بواخووری ها ضرنمازساان هبران و رین بر مدیراابربن. ستا

مانی نیز به زساش هواز قسمتی مهم رود و میر مانی به شمازساش هوای جزامهمترین از مستمر ی گیردیاو شناخت . نندابد

ین مهم کمک شایانی به در اند امانی میتوزساش ین مسئله هوابنابر. اردص دختصان امازسای در درون گیردیازی یند نوساآفر

لعمل بهموقع به اعکست و مشکلاو ها زنیای پاسخگود مانی خوزتا با توجه به حافظۀ سازد سادر قارا ها ده و آنکران مدیر

هوش عامل ، اطلاعات و ارتباطاتبراین در عصر بنا ن در دستان افراد سازمان می باشدکلید بقای سازما.محیطی باشندات تغییر

 . تعیین کننده ای در این رقابت جهانی است

رقابتی نوینی به این دلیل که دستیابی به دانایی را در سازمان ها افزایش داده و باعث پیدایش مزیت ، موضوع هوش سازمانی

له ی سازمان های باهوش و بررسی می تواند سازمان ها را بیش از پیش در خصوص پرداختن به مقو ؛در آنها گردیده است

رابطه ی هوش سازمانی با متغیرها و عوامل درون و برون سازمانی یاری کرده و گامی مهم در جهت بهبود کارایی و اثربخشی 

و در واقع به  هوش سازمانی چیزی فراتر از هوش به هم پیوسته اعضای سازمان است. و افزایش بهره وری سازمانی بردارد

یک سازمان غیر هوشمند می تواند از افراد هوشمند تشکیل شود و همینطور یک . می کندتری عمل تمی عظیمعنوان سیس

متفاوتی سازمان ها نیز مانند افراد درجه های  و این یعنی اینکهسازمان هوشمند می تواند از افراد غیر هوشمند تشکیل شده باشد 

 . از هوش را نشان می دهند

یکی از جدال های بسیار بزرگ مدیریتی . می کنداز رفتار سازمانی است و نقش مهمی در سازمان ایفا  هبهوش سازمانی یک جن

زیرا سازمان ها نیز مانند انسان ها ممکن است نتوانند از هوش خود بهره . استدر دهه های اخیر ایجاد موسسات هوشمند 

سانهایی که سازمان را به وجود آورده و حیات و بقاء سازمان به بدون تردید عامل هوش در ان، در بین فاکتورهای انسانی. ببرند

نظر بسیاری از دانشمندان را به خود جلب کرده است همانگونه ، از جمله عواملی است که در سال های اخیر، ایشان بستگی دارد

تا با بهره گیری  رشاری باشندانسان هایی موفق خواهند بود که دارای هوش س، که در دنیای انسانی و در حیات پرتلاطم بشری

 . وضعیت به همین گونه است، قطعا در دنیای سازمانی نیز. از آن بتوانند بر مسائل و مشکلات زندگی فائق آیند
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درک و کاربرد نمادها و سمبل ها که نوعی ، هوش به توانایی دریافت، در هر مورد. استامروزه صحبت از انواع مختلف هوش 

پیشوند بسیاری از مفاهیم مدیریتی شده است و این نشان دهنده تغییر نگاه ، امروزه هوش. اشاره دارد، تتوانایی انتزاعی اس

پیشرفت های ایجاد شده در زمینه . یکردهای نوین به مقوله هوش استسازمان های و متفکران سازمانی از هوش تستی بر رو

بر این اساس با توجه به ویژگی های خاص هوش . ه استهوش فردی تاثیر مهمی در شکل گیری مفهوم هوش سازمانی داشت

معلوم شد هرچند که این عامل با هوش فردی مشابهت هایی دارد اما هوش سازمانی یک پیامد اجتماعی و گروهی ، سازمانی

تفاوت بدین معنی که این هوش حاصل عملکرد گروهی از افراد است که به عنوان یک واحد عمل می کنند و از این نظر ، است

 . های چشم گیری با هوش فردی دارد

سازمان ها پیچیده تر و اداره آنها مشکل تر می ، امروزه با توجه به پیشرفت علوم و فنون و پیدایش نیازها و چالش های جدید

، یریبه عنوان موجوداتی زنده تلقی شوند که با تمرکز بر درک دانش و یادگ سازمان هاهوش سازمانی سبب می شود که . شود

 . سازمانی که یاد می گیرد دانش را هوشمندانه مدیریت کند، موجب خلق سازمان هوشمند شوند

بنابراین ارتقای هوش سازمانی یکی از الزامات انکار ناپذیر برای بیشتر سازمان هاست تا بتوانند از راه کسب و تجزیه و تحلیل  

در این راستا نظریه ی هوش سازمانی به دنبال آن است که با سنجش . داده ها و ایجاد آگاهی بر توانمندی های خود بیفزایند

راهکارهای لازم را برای ، توانایی ها و ضعف های آنها را شناسایی و بر اساس نتایج بدست آمده، وضعیت هوشمندی سازمان ها

 . هبود عملکرد سازمان ارائه نمایدبهبود هوش سازمانی و در نهایت ب
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 یسازمان هوش خچهیارت 

 نیماش فیتوص یبرا 1961 ۀو از ده واناتیح فیتوص یبه بعد برا 19 از قرن، افراد فیتوص یبرا 14 هوش از اواخر قرن ةواژ

 . نشان دادند یروانشناسان به موضوع هوش توجه علم 19 در اواسط قرن. است و ابزار مورد استفاده قرار گرفته ها

 یمتون علم یبررس، اند به کار رفته یزمان چهبار در نیاول یو سازمان هوشمند برا یمانهوش ساز عبارت هایکه  نیا درباره

در  یالملل نیب کنفرانس کیدر  بار نیاول یبرا هابریبه نام ج یفرد 1987که در سال  می دهد موضوع نشان نیمربوط به ا

 در ماتسودایت، و پس از آن هوشمند سخن گفت سازمان های برگزار شده بود در مورد یستمیکه در رابطه با علوم س ییهاوا

از انسان و  یبیارائه کرد که ترک را یاز هوش سازمان یمطرح نمود و مدل یرابطه با هوش سازمان در یکل یکردیرو199۲سال

  .بود نیبر ماش یپردازش اطلاعات مبتن

، یانباشتگ ایمدل تجمع  سه، یازمانس هوش و یرابطه هوش فرد یضمن بررس یا مقاله در نیگلا آن یمار 1996 سال در 

 سازمان های یشناخت عملکرد فیتعر یبرال هلا امیلیو مختلف ارائه داد و بعد از آن مفروضات را با یعیو توز یسطح تلاق

 هوش سازمان و هوش انسان از جهت، یچارچوب مفهوم نیدر ا. نمود را مطرح یاز هوش سازمان یمفهوم یچارچوب هوشمند

 . و سازمان نام گرفت انسان در هوش یمدل هم ارز نیقرار گرفت و ا سهیختلف مورد مقام یعملکردها

 و اند هوشمندانه ارائه داده یسازمان جادیا یرا برا یبودند که مدل پردازان هینظر تن از دو زی( ن1999) استونهاوس و پمبرتون

زیر ساخت ساختار و ، که فرهنگ نیضمن ا. می باشد دانش خود یاثربخش تیریسازمان هوشمند به دنبال مد کیکه  معتقدند

 هاوس و استون بر علاوه. سازمان شوند یریادگی یندهایو فرآ یمنجر به توسعه فردکه باشد  یطیمح فراهم کننده دیبا ها

 یه راحتب دیهوشمند با یستمهایشده است که س متذکر «یسازمان هوش جادیا» در کتاب خود با عنوان زین زیبوو یلیپمبرتون ج

از هوش  یکتاب مدل نیو در ا می کند کمک یهوش سازمان جادیدانش به ا تیریدانش را به کار برند و مد تیریمد قادر باشند

 ؛ داده است ارائه دانش تیریبر مد دیرا با تأک یسازمان

که  می باشد( ۲014) ستیکرون کو ورنیب؛ داده است ارائه یدر رابطه با هوش سازمان یکه مدل نظر یگریاز جمله افراد د

هوش  ی و چرخه است هایستگیو شا یسازمان تیحما، فراهم کردن اطلاعات، زشیانگ، مدل او توجه در یابعاد هوش سازمان

محصولات هوش و گزارش  دیو تول لیو تحل هیتجز، خام اطلاعات یآور و جمع ایاح، تیهدا، یزیر برنامه را شامل یسازمان

 نگریشوان که توسط است یهوش سازمان گرید یها از جمله مدل یسازمان هوش یکیبرنتیمدل سا. می داند و انتشار یده
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هوش سازمان  یطراح یبرا یقدرتمند نیو قوان ها مدل، تیریمد کیبرنتیمعتقد است که سا یو. شده است ی( طراح۲013)

 یساختار یمعمار کی و بوده یوجه چند و یمدل سه بعد می باشد که قیـ تلف ییافزا مدل هم، مدل ها نیاز ا یکیدارد و 

 . می دهدرا ارائه  دهیچیپ در محیط های یدانش و نوآور دیتول، یزیر برنامه یندهایفرآ یبرا

 

  هوش سازمانیریف تع 

می یک جنبه از رفتار سازمانی است و نقش مهمی در سازمان ایفا  (Organizational intelligence) هوش سازمانی

هوش . متمایز سازد سازمان هاقدرت رقابتی یک سازمان را افزایش دهد و آن را از دیگر  می تواندین قابلیت استفاده از اکند. 

محتاط ، قابلیت یافتن، راحتی عملکرد، انعطاف پذیری، تطبیق با شرایط متغیر، سازمانی به معنی سرعت در عمل و عکس العمل

 سازمان هاهوش سازمانی در می باشد. یر و ارتباط موثر با سهام داران تطبیق با شرایط متغ، ی تخیل استفاده از قوه، بودن

باعث افزایش چشمگیر بهره وری سازمان و بهبود عملکرد  می تواندعاملی تعیین کننده است و بهره گیری مناسب از آن 

 . ی بقا حذف کند و ادامهی رقابت  هر سازمانی را از گردونه می توانددر مقابل غفلت و عدم توجه به آن . کارکنان گردد

منظور از همه . گذاردکه بر سازمان تاثیر می است به معنای کسب دانش و اطلاعات فراگیر از همه عواملی هوش سازمانی

، اداری، فرایندهای سازمانی )مالی، محیط فرهنگی، اقتصادی محیط، رقبا، ارباب رجوع، عوامل یعنی اطلاعاتی از مشتریان

 سازمانی هوش. گذاردمی سازمان در مدیریتی تصمیمات کیفیت بر زیادی تاثیر که( …بودجه و ، منابع انسانی، تولیدی، حفاظتی

 .سازدمی توانمند هاشرکت و سازمان بر موثر عوامل همه در گیریتصمیم برای را شما

مند راهکارهایی هستند که بتواند در بنابراین نیاز. سازمان را اداره کنند، های پیشیندر چارچوب می توانندمدیران امروزی ن

عات و اقدامات گذشته لاهوش سازمانی با ارزیابی کامل اط .بیشترین اطلاعات ممکن را در اختیارشان قرار دهد، ترین زمانکم

 .تر در سازمان کمک کندگیری سریعبه تصمیم می تواندو بررسی راهکارهای انتخابی سازمان 

و هوش  می شودو ظرفیت یک سازمان در ایجاد قدرت ذهنی در جهت اهداف سازمان تعریف به عنوان استعداد ، این هوش

 .به طور جدی مورد توجه قرار گرفته شود سازمان هاسازمانی باید در 

ها هستند که به تغییرات این مهارت. های مورد نیاز و استفاده شده توسط سازمان استهوش سازمانی ترکیبی از تمام مهارت

قادر به استفاده از تخیل ، می شوندپذیر و راحت بودن را شامل انعطاف، می شوندالعمل سریع در عمل و عکس، می شوندمنتهی 
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عوامل ، مدیریت موثر و استفاده از منابع انسانی، های ذکر شده نیاز به ساختار مناسب و عملکرد سازماناستفاده از مهارت .هستند

  .و توانایی سازمان را در پی دارد یدانش و یادگیر، تکنولوژی، عاطفی

اثربخشی استفاده از اطلاعات ، سازمان با بهره گیری از هوش سازمانی، هوش سازمانی یک مقوله کاملاً جدید در ایران است

موجود را در راستای اهداف خویش افزایش داده و اطلاعات از حالت عملیاتی به استفاده در لایه های اجرایی سازمان برای 

در زمان حال سازمان ها به شدت تحت تأثیر شیوه ها و تکنولوژی های جدید قرار گرفته و در . ستفاده مدیران توسعه می دهدا

اخیراً میزان سرمایه گذاری آنها . اطلاعات و تکنولوژیهای جدید استفاده می کنند، انجام فعالیت هایشان تا حد زیادی از ایده ها

به کارگیری این تکنولوژی به عنوان گام مثبتی . ماندن در محیط رقابتی به شدت افزایش یافته استبرای باقی، در این زمینه ها

لیکن به کارگیری موفقیت آمیز این ایده ها و تکنولوژی های جدید بستگی می شود. برای انجام فعالیت های هر سازمانی تلقی 

 . مدیران و سایر ذینفان دارد، به پذیرش آن توسط کارکنان

 اند:  رخی دانشمندان هوش سازمانی را از دیدگاه معرفت شناختی بررسی کردهب

، این است که بدانیم، اند و هدف کلی سه مقوله هوش سازمانی، اجتماعی -دیدگاه رفتاری و دیدگاه عاطفی، دیدگاه شناختی

. دبیات توسعه سازمانی ارائه دهددرک جامعی از هوش سازمانی در مدیریت و ا می تواندچگونه ترکیب مکاتب مختلف اندیشه 

های هوش فردی محض بوده که تاکنون  های زیربنایی آن برمبنای نظریه هوش سازمانی فرآیندی اجتماعی است که نظریه

 . کنداجتماعی هوش سازمانی را مشخص  ماهیت، کاربرد هوش فردی به نوبه خود نتوانسته است. اند نادیده انگاشته شده

آنها باید . ز باید همان کارهایی که موثر هستند و برای تغییر محیط سازمانی اثربخش است را انجام دهندها نی هوش سازمان

های متغیر و قابل  ولی باید به اندازه کافی به محیط، های داخلی را براساس تجربیات گذشته ادامه دهند ها و داده سیستم

 بنابراین هوش سازمانی در سازمان، آمدن با این تغییرات حساس باشندها و دانش جدید برای کنار  انعطاف برای توسعه سیستم

تردید مدیران  های پیچیده امروزی برآیند و ترکیبی از دو هوش فعال انسانی و هوش مصنوعی ماشینی خواهد بود که بی

 . د نخواهند داشتگیری از این دو جریان هوشمن افزایش کارآیی سازمان خود راهی جز بهره ها برای پویایی و سازمان
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 سایر تعاریف هوش سازمانی 

احوال تازه و حل مسائل و  در سازگاری با اوضاع و، هوش عبارتست از توانایی یادگیری و بکار بردن آنچه یاد گرفته شده

 . مشکلات تازه

گاهی است که این تعریف هوش کاملا مربوط به آ. فهمیدن و دانستن، یادگیری، قدرت درک :هوش یک توانایی ذهنی است 

 . می تواند برای تعیین اینکه در چه سطحی هوش ظهور می یابد مفید باشد

توانایی تطبیق خود با محیط زیست را ، برخی از زیست شناسان. اند برخی از مربیان هوش را توانایی یادگیری تعریف کرده

 . هوش نامیدند

 . ورد نظر از طریق استدلال را عامل هوش برشمردندبرخی از روانشناسان توانایی اطلاعاتی برای رسیدن به هدف م

 . کنند که هوش مختص فرزندان آنها است برخی از والدین تصور می

و همچنین تصور اینکه مدیران  می شودبرخی از مدیران هوش را به عنوان یک جلوه با کیفیت و شخصیتی که به آنها داده 

هایی موفق  مان گونه که در دنیای انسانی و در حیات پر تلاطم بشری انسانه. کنند قلمداد می، بهره هستند دیگر از آن بی

 . مند از درجه هوشی بالا باشند و کارآ خواهند بود که دارای هوشی سرشار و بهره

  :بهترین تعریفی که از هوش وجود دارد و در اینجا برای هدف ما مناسب است چنین است

 . ری و انطباق با محیط در نظر گرفتبه همان ترتیب توانایی کلی در یادگی، ر انتزاعیهوش را می توان ظرفیت به کارگیری تفک

 از ای پاره به رزی در که است دهیگرد مطرح سازمانی هوش با رابطه در متعدد نظران صاحب سوی از مختلفی فتعاری

 شود: می اشاره آنها

ی اجتماعی ندیفراهوش سازمانی . است سازمانی اعضا تک تک هوش تعامل و اجتماع حاصلی سازمان هوش است معتقد نیگل

 .ی شده استزانسانی طرح ری هوشی هایتئور براساس آنی هایتئور که است

 مجموعه کی عنوان به شرکت کی تیظرفی سازمانمی کند؛ هوش  فتعری نگونههوش سازمانی را ای1996سال درمستر مک

 .است سازمانشده در دبه طور موثر بر مبنای آن دانش تولی عمل و ددانشیتول، ینوآور، اطلاعاتی آور جمعی برا

 ندفرآی، مشترک دگاهدی کی جادمنظور ای بهمجموعه تمام هوشمندی ها که  :سازمانی عبارتست از هوش تزیبوونظر لی از

 .ردمورد استفاده قرار می گی ستمیسکل  تی( و هدایننوسازی)بازبی
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مشکلات سازمانی که تمرکز آن بر  حل منظورسازمان به  کتوانایی فکری ی :سازمانی عبارتست از هوش کیمسی دهعقی به

  .ی حل مشکلات استبراتوانائی های فنی و انسانی  قتلفی

شده و هماهنگ کننده از هوش انسانی و  انباشته، تعاملی، دهیچداشت که هوش سازمانی: مجموعه های پی اعتقاد ماتسودا

 .شدی بامی سازمان به عنوان کل نماشی

یی است که تمام توان فکری سازمان را به تواناهوش سازمانی  :کرده است فتعری نهوش سازمانی را چنی زین تخآلبر کارل

 .خود متمرکز می کند تی به رسالت و ماموریابی را بر دست یفکرتوان  نحرکت وا می دارد و ای

 .ی استطمحی طدر تطابق با شرای مطلوبی از دانش رو بهره گی جادهوش سازمانی توانایی سازمان در ای، هلال تعریف به

 ابدبه طوری که بتواند به اهدافش دست ی طشیمحسازمان در درک و پاسخ گفتن به  کسازمانی را توانایی ی هوش نگریشوان

 .کند جلبرا  نفعانشذی تو رضای

ی آن به صورت راهبردی برای سازگار رگیکار بهدانش و جادسازمان در ای کهوش سازمانی توانایی ی معتقدند لاو گابری لئون

 .ندینما یم فتعری طششدن با محی

 ویژگی های فرد باهوش 

 قابلیت فوق العاده برای کسب اطلاعات پیچیده از دنیای خارج 

 قابلیت استثنایی برای پاسخگویی مناسب نسبت به این اطلاعات 

 قابلیت یادگیری سریع 

گیری  چیزی که قابل اندازه، می شویمچیزی که ما با آن زاده . می شودعقلانی تعریف  هوش معمولاً به عنوان توانائیهای بالقوه

یکی . است های دیگری نسبت به هوش پدید آمده های اخیر دیدگاه اماّ در سال. است و ظرفیتی که تغییر دادن آن دشوار است

بر طبق این . ارائه گشته است، ناس دانشگاه هارواردروانش، است که توسط هاوارد گاردنر چندگانه نظریه هوش، ها از این دیدگاه

اش را نخستین بار در کتاب  گاردنر نظریه. بسیار محدود و ضعیف است، سنجی سنتی نسبت به هوش های روان دیدگاه، نظریه

از هوش  ها دارای انواع مختلفی به عقیده او همه انسان. ارائه کرد 1983در سال ، «قابهای ذهنی: نظریه هوش چندگانه»

 . او در کتاب خود به این نکته اشاره می کند که بشر دارای بیش از یک نوع هوش است. هستند

  :این ملاک ها عبارتند از. گاردنر مجموعه ای از هشت ملاک مجزا برای پذیرش یک هوش را گردآوری کرد

 امکان جداسازی توسط آسیب دیدگی مغز 
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 تاریخچه تکاملی و صحت تکاملی 

 ل شناسایی یا مجموعه ای از فعالیت هاکانون قاب 

 حساسیت پذیری نسبت به رمز درآوردن در یک سیستم نمادی 

 تاریخچه تکاملی مجزا به همراه عملکردهای قابل توصیف و مبحرانه 

 وجود افرادی استثنایی 

 حمایت از یافته های روان شناسی تجربی 

 حمایت از یافته های روان شناسی 

 . دنر در کتاب چارچوب های ذهن اعلام کرد که هر انسان حداقل از هفت هوش برخوردار استبر طبق این ملاک ها گار

 :او هوش را به چندین نوع تقسیم می کند

o توانایی دستکاری اشیا و تبحر جسمی :هوش جسمی و حرکتی.  

o توانایی درک دیگران و تعامل موثر با آنها :هوش میان فردی.  

o ودتوانایی فهم خ :هوش درون فردی.  

o توانایی تفکر سه بعدی :هوش تصویری یا فضایی.  

o زبان برای بیان منظورها توانایی تفکر کلامی و استفاده از :هوش زبان شناختی یا کلامی.  

o *توانایی انجام عملیات ریاضی :هوش منطقی یا ریاضی.  

o *داریتم و تن ص، و بم آهنگ حساس بودن نسبت به زیر :هوش موسیقیایی یا هوش ریتمیک.  

o *طبیعی و مصنوعی ساخت انسان مشاهده الگوهای طبیعت و فهم نظام های :هوش طبیعت شناختی.  

o *حساسیت و استعداد برای درگیر شدن با پرسش های عمیق درباره هستی انسان و وجود انسان :هوش هستی شناسی . 
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  سازمانی هوش ورترض و اهمیت 

ی که از مدیریت قدیمی بدون توجه سازمان های. برای اتخاذ تصمیم درست استعات دقیق لاداشتن اط، مهمترین نیاز یک مدیر

های  ت مختلفی رو به رو هستند از جمله؛ داشتن دادهلابا مشک لاها معمو در تصمیم گیری می کنندبه هوش سازمانی استفاده 

تصمیمات اشتباه در این  می شودباعث  عدم توانایی پیگیری فرآیندها و نتایج تصمیمات گرفته شده که، حجیم و پیچیدگی آنها

نگاه جامع از وضعیت جاری  سازمان هااین . نتایج خود را به طور روشن و واضح نشان ندهد و یا دیرهنگام نشان دهد سازمان ها

ت و آینده خود ندارند؛ به همین جهت هوش سازمانی عاملی مهم و تاثیرگذار در تصمیمات راهبردی و استراتژیک سازمانی اس

  .وضعیت سازمان را مشاهده کرده و برای آینده سازمان سیاست گذاری کنند می توانندو مدیران با توجه به ابزارهای آن بهتر 

با  می توانندبی شک انسان ها . در دنیای آشفته امروز انسان هایی موفق و کارآمد هستند که بهره هوشی بالایی داشته باشند

مسلما این نکته در دنیای منظم و به خصوص در عصر مدرن که سازمان . ت زندگی غلبه کنندبه کارگیری هوش خود بر مشکلا

که  می شودامروزه این سوال مطرح . استپیچیده تر شده است دشوار تر گشته  ها و اداره آنها به علت پیشرفت علم و صنعت

مسلما آن سازمان هایی موفق خواهند بود که بتوانند . چگونه میتوانیم خود را برای رویارویی با این عدم اطمینان آماده کنیم

  .قدرت فکر کارمندان خود را افزایش دهند

سرمایه ی فکری تحت عنوان دارایی های نامشهود توصیف شده است که می توان آن را به عنوان منبعی ، در اقتصاد نوین

 . ثرات متقابلی هستند که به خلق ارزش می انجامنداجزای سرمایه ی فکری دارای ا، برای مزیت رقابتی پایدار به کار گرفت

هوم سازی می شود تا معمولا برای یک فرد مف که مفهوم هوش سازمانی بیشتر به صورت تشبیه در نظر گرفته می شود چرا

. شکل های مختلف تحقیقات علمی عمل می نماید، برای تائید چند این تشبیه یک وسیله قوی است و هر. برای یک جمع

هوش سازمانی یک روند یادگیری است که شامل پیشرفت . وجود داردش های جدیدی از تحقیق روی هوش سازمان ها رو

ای تصمیم گیری همچنین به صورت توانایی های سازمان بر. رفتارهای اکتسابی با استفاده از حافظه سازمانی و درک می باشد

 . است یت های عادی و غیر عادی تعریف شدهدر ارتباط با موقع

  سازمانی هوش عناصر 

عناصر و اجزای تشکیل دهنده هوش . می دهددارای عناصر و اجزایی است که آن را تشکیل  سازمان هاسازمانی در هوش 

  :سازمانی عبارت است از
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 . می کندعات مربوط به سازمان و محیط اطراف را مشخص لاچگونگی جمع آوری و پردازش اط :نظارت بر ادراک-1

  . .می کندچگونگی درک و تفسیر سازمان و محیط اطراف را مشخص  :حساساتدرک ا-۲

 . می کندسیاست گذاری و عملکرد را مشخص ، تصمیم گیری، تاثیر فرآیندهای تفکر :یلالعمل استد-3

 . می کندسودمند بودن و قابل دسترس بودن تجارت سازمان را مشخص  :حافظه دانش-4

 . می کندها بین افراد و گروهها را مشخص  عات و ایدهاطلا، نشچگونگی مبادله دا :ارتباطات-5

 . می کندقابلیتها و فرآیندهای سازمانی را مشخص ، چگونگی توسعه و بهبود دانش :یادگیری-6   

 

 سازمانی هوش به سازمان رسیدن بر موثر عوامل 

 ظرفیت ایجاد و بیان هدف :بینش راهبردی -1

 حس همدلی و همبستگی با اهداف ، به هدفی مشترک داشتن احساس :سرنوشت مشترک -۲

 انعطاف پذیری و سازگاری بیشتر با تغییرات محیطی  :میل به تغییر - 3

 هماهنگی و همکاری اجزای سازمان برای توانمندسازی افراد جهت تحقق اهداف سازمان  :اتحاد و توافق -4

 ردها تمایل به فعالیت فراتر از معیارها و استاندا :روحیه -5

 ها عات و دادهلااط، ی موثر از دانش بر اساس استفاده سازمان هاموفقیت و شکست  :کاربرد دانش -6

 شکل گیری فرهنگ مشارکت در کارکنان جدید سازمان :فشار عملکرد -7

  ازمانیس هوش سازی پیاده مراحل 

 :می باشدراحل زیر در سازمان هوش سازمانی یک فرآیند است که پیاده سازی آن در سازمان شامل م

 . عات مورد نیاز سازمانلاتوانایی جمع آوری و نگهداری اط :حافظه سازمانی-1

 . عات جمع آوری شدهلاتوانایی درک و تجزیه و تحلیل اط :دانش سازمانی-۲

 . توانایی استفاده از دانش بدست آمده :یادگیری سازمانی -3

 . ست آمده بین اعضای سازمانعات و دانش بدلاتبادل اط :ارتباطات سازمانی- 4

 کلاتکسب موفقیت و غلبه بر مش :زمانینتیجه گیری سا -5
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  سازمانی هوش سازی پیاده موانع 

ن موانعی وجود دارد که عبارتند در سازمان با توجه به اهمیت و ضرورت هوش سازمانی در سازمان برای پیاده سازی آن در سازما

  از:

 عات سازمانیلاه تجزیه و تحلیل اطعات کافی در زمینلافقدان اط- 1

 عدم حمایت مدیران  -۲

  ش در جهت رفع آنلاعدم توانایی و اراده کافی مدیران و عدم ت-3

  های اجتماعی وجود ضعف در سرمایه-4

  ضعف مدیریت دانش-5 

  پیچیدگی فرآیندهای هوش سازمانی -6

  عات عمومی در مورد مزایای هوش سازمانیلافقدان اط -7

 جود مراکز تصمیم گیری متعدد و عدم اتحاد آنهاو -8

 یسازمان هوش ابعاد 

، مانیزسا یگیردیا، مانیزساحافظه ، مانیزسا ناختـش :دوـش می تقسیمء جز 5 بهماتسودا  نظر سساابر مانیزسا شهو یندافر

 صمیمـت ذاـتخا یدهاـینا فر شرفتـپیو  لـتحلی یارـب یتمندرقد اربزا، فرعی یندافر 5 نـیا. مانیزاـس تعقلو  مانیزسا طتباار

 . ستا نمازسادر 

حل مسائل و هوش  یها وهیهوش ادراک ش، یلیو تحل یسه بعد را درنظر گرفته اند: هوش فن یهوش سازمان یبرا، و کاه ایگون

 . یا نهیزم

 اریبس یعامل، مان هاآن در ساز یریاست که از قدرت هوش انسان ها و به خصوص به کارگ یآلمان یدانشمند« آلبرخت کارل»

 یکه و ییو مؤلفه ها فیتعر، یهوش سازمان یارائه شده برا فیتعار انیدر م. را مطرح کرده است یبه نام هوش سازمان یاتیح

سازمان در  کی تیرا به عنوان استعداد و ظرف یهوش سازمان، یو. رسد ینظر م هجامع ب، دینما یارائه م یاز هوش سازمان

 جهینت. دینما یم فیبه رسالت سازمان تعر دنیدر جهت رس ییتوانا نیسازمان و تمرکز ا یذهن ییانابه تو دنیحرکت بخش
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برشمرده  ریبه شرح ز بعدرا مشتمل بر هفت  یهوش سازمان، یو. باشد یم طشیموفق تر شدن سازمان در مح یبحث نیچن

 است:

آن است که  یبعد، در پ نیشود. ا یسازمان اطلاق م کیهدف  انیخلق، استنتاج و ب تی: به قابلکیچشم انداز استراتژ-1

 .میرو یبه کجا م میدان یم دیبگو

 نسیدر جهت شتلادر  هـک یدـمقصاز  فـتعری کـیو  هـیافت نمازاـس صلا یک م،مفهو یک به نمازسا هرعبارت بهتر  به

 دجوو چه یابر ؟هستیم که ما:  اشندب تلااسؤ قبیل نـیا یوـپاسخگ بایست می هانمازسا انهبردارد. ر زنیا ،میباشدآن  به

 هـک هـنچآ یارـبو  باشند ما ارسپاسگذ ،بپذیرندرا  ما نیاد دممر حتیو  نطناو هم باید ارـچ ؟چیست ما یدجوو فلسفه ؟یمدار

 د،ایجا جهتدر  نمازسا اییـناتو“ هـب تژیکاترـسا بینش که باشید شتهدا توجه ؟نمایند ما نصیبرا  شیداپا،  هیمدمی ماـنجا

 موفقیت ممفهو نددرقا انهبرر ،که ستا ینا تژیکاسترا نشـبی ضرـف یشـپدارد .  رهاـشا”  نمازاـس افهدا نبیاو  نندوراپر

 . نمایند فرینیزآباآن، را  باشد زنیا که قعیامودر  یـحتو  دـننورابپر انرآ ده،کر نبیارا 

سازمان  تیدانند که رسالت و مامور یکار شدند، م ریدرگ اکثر افراد در سازمان ایکه تمام  ی: زمان سرنوشت مشترک -۲

 .کنند یسازمان را درک م تیموفق یدارند و تک تک افراد به صورت جبر یکنند هدف مشترک یاحساس م ست،یچ

 یابند ستد حس ینا بهو  ندداربر ماـگ ناـشازنداچشم به نسیدر جهتدر  ییافزا هم با باشند درقا نکنارکا که معنی نیبد

 هـهنگامیک س،معکو رطو. به  دمیشو نهادر آ یگانگیو  تحدو حیهرو دیجاا باعث حس ینا“ .  قایقیم یک بر ارسو همگی ما“هک

 . دبو وارمیدا شدـمقص هـب ایقـقآن  نسیدر به اننمیتو ،باشند موفقیتاز  مشترکی ممفهوو  نمادور فاقد نمازاـس کـی ادرـفا

فرهنگ  نیشوند. در ا یم تیگذار خودشان، هدا هیپا ییاجرا یها میتوسط ت یسازمان یفرهنگ ها ی: برخ رییبه تغ لیم -3

و تحول، نشان  رییاطراف آن قدر همسان شده است که هر نوع تغ طیها نحوه عملکرد، تفکر و واکنش مجدد نسبت به مح

 .شود یآشوب محسوب م یو حت یماریب یدهنده نوع

 ستد یبیشتر کامیابیو  موفقیت به ،ندرداربرخو یـمحیط اترـتغیی اـب شترـبی یرگازساو  فنعطاا قابلیتاز  که مانهاییزسا

 یـم دوـخ راـک ماـنجا رـبهت یاـههرا دنرـک ادـپیو  یآورنوو  اعخترا به تشویق ناـکنرکا مانهازاـس نـیدر ا.  دـیابن یـم

 مانیزسا یفرهنگهااز  برخی. شوند می لمتحو یرکا محیط زنیاو  قاضا ت تغییر با مستمر رطو به تخدماو  تمحصولا.  وندـش

 یلگوهاا سساابر محیط به نسبترا  دخو کنشو وا کنش ،تفکر زرـط هـک وندـش یـم یتادـه ییاجرا یههاوگر با معمولاً
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 همافر جدید یهاـشاز رو دهتفاـسا انسـشو  جدید تتجربیا یابررا  زملا فرصت تغییر به تمایل ینا.  دـهند یـم تغییر صخا

 . کند می

 یدقت م تیریبه احساس کارکنان درباره کار و مد م،یشیاند یکارکنان م یکار یزندگ تیفیبه ک ی: وقت یسازمان هیروح -4

با  یمفهوم م،یکن یدر سازمان فکر م شرفتیو پ یترق یو فرصتها شیخو یشغل فیآنان به وظا ینیخوش ب زانیو به م میکن

 .دریگ یدر ذهنمان شکل م هیعنوان روح

 دخو یهارکا فقط نکنارکا ،پایین هیروح با نمازسا یکدر .  تـهاسرمعیااز  رـتافر تـفعالی به تمایل ههندد ننشا حیهرو عنصر

 اـنهآ یژرـنو ا کنند می شتلا رنتظاا حداز  بیشتر ،بالا حیۀرو با نمازسا یکدر  حالیکه  ، در دـهند می منجاا ستیدر بهرا 

 سحساا هستند نمازسا عضو ینکهو از ا نددار رکا به یدیاز علاقۀو  قشتیاا نکنارکاو  دیریتم.  ستا یشافزا لحادر  یمدا

 .کنند می ورغر

در ادامه کار دچار مشکلات فراوان و اختلاف نظر  یجهت اجرا، هر گروه نیسلسله قوان کی: بدون وجود  اتحاد و توافق -5

 میها و مشاغل را تقس تیسازمان، سازمان دهند؛ مسئول تیلت و مأمورتحقق رسا یخود را برا دیها با میخواهد شد. افراد و ت

 .ندیوضع نما ط،یبا مح ییارویو رو گریکدیو ارتباط با  ردبرخو یرا برا نیقوان یسر کیکنند و 

 یدارا که ستا نسانیا یههاوگر متمایز دبعاا جملهاز  افهدا به نسیدر یابر مانیزسا یهارفتادر ر دلتعاو  تعامل سر بر فقاتو 

 تعامل یکدیگر با دخو مانیزسا افهدا به نسیدر یابر یدیاز ادفرو ا ههاوگر ینکها. هستند یابرجسته مانیزسا شهو

 یدفر یا یحدوا حماتزو  ردبرخو هرگونهاز  نانوشته حتی نیناقو ییکسر ضعو باو  نددار نیزد لمثا فقاتوو  میزآمسالمت

 . ستا فقاتوو  دتحاا وفمعر یقدمصااز  ،میکنند یجلوگیر

  

سازمان منجر شده اند، اساساً بر  کیشکست در  ای یروزیکه به پ ییاقدام ها ش،یاز پ شیروزها ب نیا : کاربرد دانش -6

 یها میهر سازمان به شدت به دانش کسب شده و تصم تیاستفاده موثر از دانش، اطلاعات و داده ها بوده است. فعال هیپا

 .وابسته است ،یدرست آن

 یـقیقد دلاـتع دـبای ینـهمچنو  یندآ می ستد به فرهنگ طریقاز  که باشد شـنآزاد دا ناـجری متضمن باید مانیزسا شوه

 ،ها هیداز ا باید همچنین.  دـکن اررـبرق زاـنی ردوـم مهم طنقادر  تطلاعاا به ستیابید قابلیتو  سحسا تطلاعاا لاـنتقا ینـب

 . باشد نهاآ قمشو و کند حمایت اگروا تلااسؤو  تعااخترا
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 نمازسا یک ادفرا هنگامیکه. ستا شیخو درـعملک ی وـگ خـپاس یدرـف هر ش،باهو نمازسا یک در :  فشار عملکرد -7

 ”لیتومسؤ ربا شپذیر“ فرهنگ ،نددار پاسخگویی رنتظاا ن،مازسا سالتو ر تـیرمأمودر  ناـش همـس یازا  هـب دیگرـیکاز 

را در  میزآ تحکم کترـمش سـح ینا ندامیتو. باشد شتهرا دا نمازساآن  به پیوستن قصد هک یجدید دفر هرو  درـمیگی شکل

 . نماید سحساا نمازسا ادفرا

 صخاروش  یاو  یندآفر اـی یراختاـس یاـه یـیژگو یا هارفتااز ر یامجموعه نه هستند صفت بعد هفت ینآلبرخت ا عمز به

 یرـهبر املـش ندامیتو پیشایندها. نددار مختلفی یـعل لـماعوو  ایندهاـپیش اـه شوـه اـی تصفا یناز ا هریک. عملیاتی

و  یرمحو یهاارزش  ،شنرو افهدا ،منسجم ییتهارمأمو زار،با یتقاضا ،بـمناس یدهاـینآفرو  تولاـمحص ،تهـشایس

در  هـک دکر شناسایی را پیشایندهایی انمیتو بعد هردر . باشد ،میکند تعیینرا  نکنارکا یهارفتاو ر قحقو که سیاستهایی

 .ندارگذ تأثیر شهوآن  یزکثرسااحد

 ینیماش یو هوش مصنوع یاز دو هوش فعال انسان یبیو ترک ندیبرآ یامروز دهیچیپ یدر سازمان ها یهوش سازمان ن،یبنابرا

 انیدو جر نیاز ا یریجزء بهره گ یسازمان خود راه یکارائ شیو افزا ییایپو یسازمان ها برا رانیمد دیترد یخواهد بود که ب

 .هوشمند نخواهند داشت

  

 سازمانی هوش فرایند 

  :فرایند هوش علیرغم رسالت سازمان های هوشمند شامل مراحل زیر می باشد

توسعه هدایت ها و ارزیابی و تجزیه و تحلیل نتایج جمعی می ، شامل برنامه ریزی برای تلاش های جمعی :جمع آوری (1

 . باشد

 . شودبطور مداوم و مستمر باعث بازنگری و تجزیه و تحلیل و ذخیره برای مراجعات آتی می  انباشت داده ها :تولید (۲

 . توزیع: یک بخش حیاتی از فرایند هوش توزیع هوش خام و هوش نهایی شده است (3

سازمانی هوش . استراتژی های سازمان باشند در مدیریت منابع انسانی سرمایه های انسانی سازمان ها ممکن است که هم سو با

مدیریت منابع انسانی و هوش . می گوید که توانایی ها و مزیت های سازمانی بطور سیستماتیکی مورد استفاده قرار می گیرند

  .به وجود می آورند سازمانی با هم یک ظرفیت سیستماتیکی که نیازمند دستیابی به اهداف استراتژیک می باشد
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 سازمانی هوش اجزای 

هوش سازمانی را ترکیبی از دو عامل هوش انسانی و هوش ، ی از پدیدآورندگان نظریه هوش سازمانیتی ماتسودا ژاپنی یک

مدل هوش سازمانی که ماتسودا معرفی می کند باعث یکپارچگی پردازش دانش انسان و دانش بر پایه ماشین . ماشینی می داند

د می کند هوش ماشینی یک بخش یکپارچه از هوش یک ماتسودا تاکی، برخلاف محققان دیگر. در توانایی حل مسئله می شود

عامل حل مسئله انسانی می  از نظر وی کار سازمانی که در واقع یک کار گروهی و تعاونی می باشد هم شامل. سازمان است

به طور کلی مجموعه توانایی های ذهنی یک ، از نظر ماتسودا هوش سازمانی. باشد و هم شامل عامل حل مسئله ماشینی

  .ازمان تعریف می شودس

او از هوش سازمانی . استهوش سازمانی ماتسودا در تئوری سازمانی از اهمیت ویژه ای برخوردار  به عنوان یک فرضیه نظری

و این نکته به رابطه انسان و ماشین در حل مشکلات . می کندبه عنوان قابلیت علمی و جمعی سازمان در رفع مشکلات خود یاد 

هوش سازمانی به عنوان یک فرایند و هوش سازمانی به عنوان ، براین هوش سازمانی ماتسودا دارای دو جزء استاشاره دارد بنا

 . یک محصول

  :فرآیند یک عنوان به سازمانی هوش

تجزیه و تحلیل تئوریک یک سازمان را با مجموعه ای از فرآیندهای فرعی فراهم می ، هوش سازمانی به عنوان یک فرآیند

ش سازمانی و هوش ماشینی یا مصنوعی نشان دهنده فرآیند معینی در در درون یک سازمان می باشند که با سه هو. سازد

 ویژگی مشخص می شوند:

 ویژگی تعامل-1

 ویژگی اجماع  -۲

 ویژگی همکاری یا تشریک مساعی -3

 . ش انسانی و هوش ماشینیاجماعی و تشریک مساعی بین هو-هوش سازمانی بطورکلی مجموعه ای است تعاملی، بنابراین 

تعامل درون سازمان شامل انواع مختلف عوامل انسانی و ماشینی می باشد که برای اهداف متفاوتی همانند انتقال  :ویژگی تعامل

 . هماهنگی فعالیت های مربوط به هم و غیره بکار برده می شود، اطلاعات و دانش برای استفاده و کاربرد از راه دور

 سه نوع تعامل باید برقرار بشود:  ؛یی که دارای عامل انسانی و عامل ماشینی هوشمند هستنددر سازمان ها
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  هوش انسانی در مقابل هوش انسانی 

  هوش انسانی در مقابل هوش ماشینی 

  هوش ماشینی در مقابل هوش ماشینی 

 

سازمان از طریق گروه های مختلف  فرایند مجموعه ای اعضاء می باشد که از یک فرد به سمت کل :ویژگی اجماع یا تراکم

بنابراین دانش فردی بطور مکرر به دانش گروهی بصورت مذاکره و گفتگو و یا راه های دیگر انتقال . سازمانی به پیش می رود

 . شودداده می 

براین همکاری بنا. ابزاری برای کنترل تعامل و همچنین اجرای فرآیند اجماع فراهم می سازد :ویژگی همکاری یا تشریک مساعی

 . شامل هوش انسانی و هوش ماشینی یک سازمان می باشد و هدف آن افزایش سرعت فرآیند سازمانی تا سرحد ممکن است

 محصول یک عنوان به سازمانی هوش 

هوش سازمانی به عنوان یک محصول خط مشی ترکیبی و طرح و راهنمایی جهت طراحی سیستم اطلاعاتی برای سازمان 

به . البته این دو جزء از یکدیگر منفک نبوده و به عنوان دو عامل وابسته به یکدیگر در سازمان عمل می کنند. تهیه می کند

جز تعریفی که ماتسودا درباره ی این بخش از هوش سازمانی که همان راهنمایی هایی برای طراحی سیستم اطلاعاتی سازمان 

ی نمی توان درباره راهنمایی ها و پیشنهادات آن بحث و بررسی مفصلی بنابراین به درست. است توضیح دیگری ارائه نشده است

 . ارائه کرد

 :است یاساس ی مولفه پنج یدارا ندیفرآ کی عنوان به یزمانسا هوش

 یآور موفق و ناموفق و توان جمع یرفتارها، تهایموقع، عیوقا نگهداشتیی توانا انگریب یسازمان ی حافظه :یحافظه سازمان .1

 است؛ ازین صورتآنها در 

بر  سازد یاست که سازمان را قادر م ریو تفس فهم، درک یسازمان برا توانایی هایشامل  یدانش سازمان :یدانش سازمان .۲

 شود؛ متمرکز خود یاصول و مبان

 یسازمان ی شده در حافظه رهیمناسب دانش ذخ کاربرداستفاده و ییبه عنوان توانا زین یسازمان یریادگی :یسازمان یریادگی .3

 یاستاندارد رخ م ریغ یتهایکه در موقع ییرفتارهادر یریادگی. می شود فیتجربه کسب شده در گذشته تعر یمبنابر یریادگیو 

 ابد؛ی ینمود م زیاقدام ن یبرا دیجد یها راهی جستجو و در هنگام دهند
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سازمان و عوامل  رونیافراد درون و ب انیم نشدا اطلاعات و، ها حاصل تبادل داده یارتباطات سازمان :یارتباطات سازمان .4

 است؛ یفن

 .و فائق آمدن بر مشکلات و حل مسائل دانست غلبه، و اجتناب زیتوان مشتمل بر پره یمورد را م نیا :یسازمان یریگ جهینت .5

 

 یسازمان و یفرد هوش مورد در گانه سه های دیدگاه 

 نکهیبا وجود ا. کرده است دایها پ از رشته یاریبسدر یمهم نقش، دیجد یقاتیتحق نهیمفهوم جذاب و زم کیبه عنوان  هوش

 واژه، سازمان نهیزم در واحد درباره هوش یهنوز به علت فقدان تئور یول، به کار رفته است تیریمد در عیواژه به طور وس نیا

 و یرفتار، یشناخت م اندازچش رینظ یشناخت شناسانه مختلف یاندازها را از چشم یهوش سازمان، محققان. مبهم است یا

چشم انداز ، مثال یبرا .پرداخته است دهیچیپ دهیپد نیبخش از ا کیهر چشم اندار به . اند کرده ی( بررسی)اجتماع یاحساس

. ردیگ یم نظر در یرا انفعال طیدارد و نقش مح دیپردازش اطلاعات تاک یتهایمانند قابل یدرونی ندهایبر ساختارها و فرآ یشناخت

 .می شودخود  یخارج طیبه رفتار سازگار سازمان با مح منجر دهد که یرا نشان م طیروابط رفتار و مح یانداز رفتارچشم 

 دهیپد ای یو سازمان یهوش فرد نیرابطه ب رایز شود یم استفاده دنزیگی از تئور یدرک هوش سازمان لیتسه یبرا نجایا در

 نیا. دهد یم نشان را یاجتماع یرفتار و تئور، شناخت نیرابطه متقابل ب زدنیگ ساختار لیتحل است و یتئور نیقلب ا، یجمع

 زین یاست که باعث شده است انتقادات یتناقضات یامر دارا نیا. ردیگی نم دهیرا ناد یو سازمان یاز سطوح فرد کی چیه یتئور

 شود بر آن وارد

 یشناخت دگاهید-1

، یشناخت کل ییتوانا نیا. شود یم یساز مفهوم تفکر و حل مسئله یبرا یفرد ریفراگ تیهوش به عنوان ظرف، دگاهید نیا در

 ی نهیدر زم یذهن یها ییبازنما و یا محاسبه توانایی هایبر  دگاهید نیا، گریبه عبارت د، شود یم دهینام یهوش عموم

ت پردازش اطلاعا نایی هایتوامتنوع از  یمجموعه ا، نمود که هوش انیب مونیسا مثال یبرا. دارد دیپردازش اطلاعات تاک

 . است

با  یشناخت دگاهید. پردازش اطلاعات است تیظرف مفهوم به یکرد که هوش فرد انیب، یهوش فرد اتیادب یبا بررس زین نیگل

 یبرا. سازد یبرجسته م را پردازش اطلاعات ییتوانا دگاهید، یمشابه در سطح سازمان یکارکرد یهایژگیو مشترک دانستن
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، کرده یورآاطلاعات را جمع  یازمان که به طور کلس تیدارد به ظرف اشاره یکند که هوش سازمان یم انیر بمک مست، مثال

 .دکن یآن به طور موثر عمل م ینموده و بر مبنا جادیدانش ا، پرداخته ینوآور به

 نظام های، سازمان هاکه  نیا لیست و به دلسازمان هااز  «ثابت یژگیو» کیهوش  که دارد دینکته تاک نیبر ا یشناختدیدگاه 

 تیکه در آنها فعال یبدون هوش اند و نه افراد سازمان ها نه، نیبر اساس ا. اند هوش یپردازش اطلاعات دارند پس آنها دارا

 سازمان هایمثابه  به، پردازش اطلاعاتشان به طور موثر استفاده کنند ییکه از توانا یسازمان های عملدر، نیبنابرا. کنند یم

 کمتر به صورت هوشمندانه عمل خواهند، به طور موثر استفاده نکرده نیکه از ا یسازمان های کهیدرحال. کنند یشمند عمل مهو

هوش . ستندیبه طور واضح معادل ن، باشد داشتهی با هوش فرد یکارکرد یممکن است شباهت یاگرچه هوش سازمان. نمود

هوش  گرید انواع آن و از یاعضا انیاز تعاملات م نیآن و هم چن یااعض یکه از خرد جمع استی جمع یا صهیخص یسازمان

 شود یم یاند ناش مر تبط تهایموقع ایکه به قلمرو 

 یگاه رفتار ددی-2

 یم فیرفتارها تعر ی لهیکه بوس ندیب یم یای ژگیو را بلکه آن، کند یثابت فرض نم صهیهوش را به عنوان خص، رفتارمکتب 

 شتریبلکه ب ست؛ین ثابت یموجود ای یژگیو کیکند که هوش  یبحث م"هوش ی اسطوره"کتاب در نگریشل، مثال یبرا. شود

او . کند یاست که آنها را فراهم م ییرفتارها، شانینیتنها مراجع ع که است تیمانند ذهن و شخص یگریاصطلاحات د هیشب

 یبحث م شتریاو ب. دیآ یو انتخاب م نشیگز ایفهم و ، درک یبه معن"نتلجریا"نیلات یاز کلمه"هوش"که عبارت کرد انیب

 . اشاره دارد کردن مانند انتخاب ییبه رفتارها شتریبلکه ب، باط شده اشاره نداشتهناست تیماه ای تیفیها به ک شهیر نیکند که ا

ا انجام فرد درک کرده و انتخاب مناسب ر، شود یم گفتهی است که وقت یزیآن چ، رفتار هوشمند ایهوش ، نگریق نظر شلطب

دست ، یانطباق یرهوش رفتا رابطه؛ نیدر ا. گوناگون یتهایموقع انیواکنش به روابط م یعنیکنند؛  یم افراد مشاهده. دهد یم

ی سازمان لیو تحل هیدر سطح تجز دگاهید نیا. شود یآنها نشان داده م ی لهیوس بوده و به لاتیتما یافراد به اهداف و ارضا یابی

مشکلات ، ریمتغ طیخواهد داد که به شرا نشانی از خود هوشمند یسازمان در زمان، یمکتب فکر نیق اطب. می شود دهید زین

 قیتطب یبرا سازمانی آمادگ ای شیگرا، مورد هوش نیدر ا. با اصلاح رفتارش پاسخ دهد، یانطباقی وهایدر ش گریو مسائل د

و انتخاب  رییتغ، یسازمان در شکل ده ییتوانا "یهوش سازمان که کرده اند انیب همکارانمثال وبر و  یبرا. دادن رفتارش است

  .باشد یم شتوانایی هایاهداف و  یمبنا بر خود طیمح
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است که  فیاتصال ضع ای وندیو پی افزونگ، یچندگانگ مانند یانطباق ییتوانا یسازه ها، دگاهید نیدر ا یسازماناجزای هوش 

که افراد  یزانیبه م و سازمان هادر  یعوامل انسان نیه تعداد و تنوع روابط بب یچندگانگ. دیگرد مطرح دویتوسط استابر و س

کند تا اطلاعات را در سراسر  یبه افراد کمک م یچندگانگ. دارد اشاره، رندیگوناگون در سازمان درگ یها مشابه در شبکه

به عنوان  یافزونگ .فراهم کند رای انذهن مشترک سازم لهینوسیو بد افتهیدست  یمتنوع یدگاههایبه د، کرده عیسازمان توز

 تحمل، عیشرح شغل وس، یدیتول ی استفاده نشده تیظرف، کارکنان مازاد وجود شود که در یم فیمنابع تعر یرکود و کساد

اجازه  سازمان هااست که به  یگاه هیتک نیا. شودی م منعکس، اطلاعات بدون استفاده ایارتباطات  یمواز یرهایمس، اشتباهات

 نیبه قدرت اتصال ب، فیضع اتصال. انطباق دهند زیآم تیبه طور موفق یخارج یرا با فشارها شانیدرونی تا ساختارها دهدمی 

 یاشاره داشته و م، که نسبتا ً مستقل هستند فعالیت هاییاز واحدها و  یا به دامنه، فیاتصال ضع. اشاره دارد یعناصر سازمان

اند که اتصال کرده انیب، دویاستابر و س مثالی برا. ابدی قیگوناگون و با درجات متفاوت تطب یدر روشها ریمتغ یتقاضاها با تواند

به طور  وی اطلاعات به آهستگ زیاست و ن رمتمرکزیغ، کند که کنترل در سازمان یم اشاره امر نیبه ا یبه طور ضمن، فیضع

به اعضا اجازه داده  زیو ن می یابد سراسر سازمان انتشار  در فیبه طور ضع نیهنجارها و قوان نکهیا گرید ابدی ینامنظم انتقال م

مشارکتشان  کرده تا یطراح خود یبرا یمتنوع ی وستهیناپ یارهایخود انجام داده و مع دیرا به صلاحد روزانه فیتا وظا می شود

 ندینما ریرا تفس

 (ی)اجتماع یعاطف دگاهدی-3

هوش  ی دهیشامل ا یهوش اجتماع. آنهاست با درک افراد و ارتباط ییتوانا ای یشخص نیب فیانجام دادن وظا، یاجتماع هوش

از هوش  یفرعی را مجموعه ا یهوش عاطف، ریو م یسالو. است یو هوش عمل یشخص و درون یشخص نیهوش ب، یعاطف

فرد در تطابق با  ییاست که بر توانا یرشناختیغ های و توانایی هاییتوانا، از مهارتها یا مجموعه یعنیکردند  درک یاجتماع

 یو مهارتها یهمدل، یختگیخودانگ، یتیریخودمد، یامر شامل پنج بخش خودآگاه نیگذارد ا یاثر م یطیمح یو فشارها ازهاین

یی شناسا، یسازگار، یریپذ تجربه یهایی ایپو شامل یعاطف ییتوانا یها از سازه یهوش سازمان، دگاهید نیاساس ا بر یاجتماع

 یسازمان یتلاشها تیفیبه ک یعاطف یریتجربه پذ. شده است لیو بشّاش بودن تشک یآزاد نشان دادن، قیتشو، یقدردان ای

. از درک و فهم عمل کند قیعم یو در سطح رفتهیآنها را پذ یدرون طور به، از عواطف را مشخص کرده یاشاره دارد تا تنوع

 ییشناسا. نسبت به آنها دارند یقو احساسات، ست که افرادهماهنگ کردن دو ارزش ظاهرا ً متضاد ا ندیفرآ، یعاطفی سازگار

 ابراز سازمان ی برجسته یهایژگیرا به و قشانیعم قیسازمان علا یآن اعضا موجب که به یاشاره دارد به رفتار جمع یعاطف
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به ، زین یدادن آزادنشان . دارد اشاره شیاعضا انیمدر تیو موفق دیام نیسازمان به تلق ییبه توانا، یعاطف قیتشو. کنند یم

 شیدر سازمان نما تواندی م یو معتبر اشاره داشته که به طور مشروع قانون حیاز عواطف صح یتنوع لیسازمان در تسه ییتوانا

، کرده قیرا تشو یریپذ کند که تجربه یم فیتوص نهیزم کی جادیا در سازمان را ییتوانا، بشّاش بودن. داده و احساس شوند

 . دیفراهم نما یامن و حفاظت یطیمح جهیل نموده و در نتتحم را اشتباهات

 از هوش فردی تا هوش سازمانی 

انتقال  تیظرف یدر واقع هوش فرد. دیجد طیبا مح یپردازش اطلاعات و نحوه سازگار تیرفظعبارت است از  یفرد هوش

 . است یباز ستمیهر س یو خارج یداخل طیدر مح داریو پای سازگار، تداوم توسعه یاطلاعات برا

 یهوش سازمان. گذاشته است یبر جا یسازمان هوش دینوپد ی بر مطالعات در حوزه یقابل توجه ریتاث یهوش فرد یها توسعه

 . اطراف طیبا مح کیاستراتژ یخلق دانش و کاربرد آن به منظور کسب سازگار یبرا سازمان تیعبارت است از قابل

دانش میان اعضای سازمان می پردازد و باعث می شود شما در سازمان تناسب هوش سازمانی به تقسیم ، علیرغم هوش فردی

نقش هوش سازمانی آن است که قطعات دانش را بجا برای افراد مناسب گرد هم آورد تا از ، در واقع. یافته و اثربخش گردید

های جمعی و هوش اجتماعی  رسانه، فرادبلکه تعامل با ا، این دانش لزوما توسط افراد خلق نمی شود. تصمیم گیری پشتیبانی کند

 . را نیز در بر میگیرد

، مخاطبان و ارباب رجوع(، همچون مشتریان )جامعه، پس می توان گفت هوش سازمانی داشتن دانشی فراگیر از همه عوامل

رقبا و محیط اقتصادی است که بر تصمیمات مدیریتی اثر می گذارند و شما را برای تصمیم گیری در همه عوامل موثر بر 

 . توانمند می سازد سازمان ها

 . های حرفه ای و غیر حرفه ای در اجرای امور تحقق مقاصد آنها است هدف از هوش سازمانی ارائه بهترین پشتیبانی از سازمان

 انی شامل ابعادی بیش از هوش تجمعی اعضای سازمان است و بعنوان دارایی جدیدی از تعاملات پیچیده سیستمهوش سازم 

 . های فرعی سازمانی و شیوه قرار گرفتن آنها گرد هم به حساب می آید

کلا  یک کسب و کار کوچک یا بزرگ یا، یک واحد نظامی، یک گروه موسیقی، به نظر آلبرشت موفقیت یک تیم بسکتبال

 . موفقیت چنین سازمان هایی بر ادغام موفق هوش انفرادی به یک هوش جمعی و مشترک بستگی دارد
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تمرکز این مفهوم بر یکپارچگی توانایی های انسانی و فنی برای حل مسائل است و اگر بخواهیم دقیق تر صحبت کنیم باید 

 . دانش و درک مسائل سازمانی است، تجربه، بگوییم که هوش سازمانی شامل کلیت و تمامیت اطلاعات

 

 سازمانی رهبران هوش ابعاد 

 :از عبارتند رهبران گانه شش هوش ابعاد کلی طور به

 هوش عاطفی 

 هوش استراتژیک 

 هوش فرهنگی 

 هوش معنوی 

 هوش اجتماعی 

 وش سازمانیه 

 

 هوش معنوی 

می های مختلفی از آگاهی و زندگی ذهنی و روحی درونی فرد را با زندگی و کار بیرونی متصل و یکپارچه هوش معنوی جنبه

سیندی ویگلورث معتقد است که هوش معنوی توانایی . می دهدو نوعی آگاهی درباره تمامیت جهان به شکلی کلی به فرد . کند

افراد با هوش معنوی . مدها و رویدادهاستآ نظر از پیش صرف، سوزی و دانایی در حین آرامش درونی و بیرونیرفتار کردن با دل
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طور که  سازد همه چیز را آنهوش معنوی ما را قادر می. توانایی منصفانه و دلسوزانه رفتار کردن را دارند، در حین قضاوت

رهبران معنوی با داشتن . شهور و محبوب جهان را هدایت کرده استاین هوش همان هوشی است که رهبران م. هستند ببینیم

  نند.بزرگترین فشارها را تحمل ک می تواننداین هوش 

وی معتقد است که . در چارچوب هوش معنوی مطرح کند، رابرت ایمونز تلاش کرد معنویت را بر اساس تعریف گاردنر از هوش

 گیری از منابع دینی و معنوی استرهها برای بهای از تواناییهوش معنوی مجموعه

 

 :بهبود هوش سازمانی

کننده ای در  هوش عامل تعیین، بنابراین در عصر اطلاعات و ارتباطات . کلید بقای سازمان در دستان افراد سازمان می باشد

فواید چنین . بهبود در هوش سازمانی همواره موضوع مطلوب و ممکن برای سازمان ها بوده است .استاین رقابت جهانی 

سازمان ها در کوتاه مدت به موفقیت بیشتری دست خواهند یافت و در بلند مدت دیدگاه . شمار هستند بهبودی در سازمان ها بی

روحیه کارکنان تقویت می شود و تک تک کارکنان فرصت های مناسب تری برای  ، عالی تری برای رشد و بقا خواهند داشت

سازمان های هوشمند ثروت بیشتری ، اقتصادی گسترده تر -در سیستم های اجتماعی. اهند کردکامیابی و رشد شخصی پیدا خو

  .این ثروت نه فقط اقتصادی بلکه در بر گیرنده ی پتانسیل افراد در سازمان هم می شود. را کسب خواهند کرد

ایع توسعه یافته و به عنوان یک هوش سازمانی به عنوان راهبردی مهم و ضروری برای حفظ مزیت رقابتی سازمان ها و صن

 سازمان های باهوش. استضرورت برای دستیابی به بهره وری بیش تر در سازمان ها و صنایع کوچک و بزرگ مطرح شده 

هیچ وقت  "با هوش ترین سازمان ها بر اساس اصل . توان ذهنی خود را نیز همانند توان فیزیکی شان را افزایش می دهند

 .عمل می کنند "افی خوب نیستخوب به اندازه ی ک

به این دلیل که دستیابی به دانایی را در سازمان ها افزایش داده و باعث پیدایش مزیت رقابتی نوینی ، موضوع هوش سازمانی

می تواند سازمان ها را بیش از پیش در خصوص پرداختن به مقوله ی سازمان های باهوش و بررسی ، در آنها گردیده است

سازمانی با متغیرها و عوامل درون و برون سازمانی یاری کرده و گامی مهم در جهت بهبود کارایی و اثربخشی رابطه ی هوش 

 .و افزایش بهره وری سازمانی بردارد

 اما ایده های بنیادی یکسانی وجود دارد: ، رویکرد ها و سبک های متفاوتی هستند، در جهت بهبود هوش سازمانی
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به وسعت مفاهیم و مقاصدی که بطور موفقیت آمیزی در درون سازمان بخصوص بین خرده  توجه :راهبرد های ارتباطی

 . نگ های چندگانه به اشتراک گذارده شده اندهفر

فرایند ها و ساختارهای روانشناسانه تیم ها و گروه ها و تاثیری که ، توجه به نحوه ی همکاری افراد با یکدیگر :پویایی گروه

 . ددر تقویت سازمان دارن

 . اطلاعات و سرمایه های فکری و اشاعه و جایگزینی آنها در درون سازمان، توجه به چگونگی پرورش نظرات :مدیریت دانش

توجه به شجاعت گروه ها و افراد و روبرو شدن و یا ترس از آنها و عقب نشینی کردنشان در مقابل چالش  :مدیریت ریسک

 . و عدم قطعیت وظایف

 .ت می کندبه محیط فیزیکی که سازمان در آن فعالیتوجه  :مدیریت مکان

 

 سازمانی هوشمندی سطوح 

های منطقی و زبانشناسی ماست که در حال حاضر بیش این هوش مربوط به مهارت. در سطح نخست هوش عقلایی قرار دارد

 .است و مناسب حل مساله ریاضی و منطقی می شودها به عنوان ملاک موفقیت آموزشی محسوب از سایر هوش

عواطف خود و . می کنداست که به افراد کمک  Emotional Intelligence دوم هوش عاطفی یا هیجانی حدر سط

می ای و شخصی فرد بسیار موثر است و آنها را در برقراری ارتباط یاری این هوش در موفقیت حرفه. دیگران را مدیریت کنند

 .استو تا حدی از قابلیت پیشگویی نیز برخوردار  دهد

این هوش زمینه تمام آن چیزهایی است که ما به آنها . قرار دارد Spiritual Intelligence در سطح سوم هوش معنوی

 .گیردگیریم در بر میها را در فعالیت هایی را که بر عهده میعقاید و ارزش، هنجارها، معتقدیم و نقش باورها

هوش فرهنگی را قابلیت یادگیری الگوهای جدید در . قرار دارد Cultural Intelligence در سطح چهارم هوش فرهنگی

 .تعاملات فرهنگی و ارائه پاسخهای رفتاری صحیح به این الگوها تعریف کرده اند

هوش استراتژیک توانایی سازگارپذیری با شرایط . قرار دارد Strategic Intelligence در سطح پنجم هوش استراتژیک

  د.مسیر ثابت و هموار مغایرت دار با گام برداشتن در یک می باشد کهدائماً متغیر امروزی 
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قرار دارد که تلفیقی از سایر ابعاد هوشمندی  Organizational intelligence سرانجام در سطح ششم هوش سازمانی

چنین  را داردبیرونی خود سازمانی که از این نوع هوشمندی برخوردار است توانایی تعامل پویا و سازنده با محیط درونی و. است

 .به خوبی در محیط خود فعالیت کند و به موفقیت دست یابد می تواندسازمانی 

  سازمانی هوش سطح بهبود جهت ضروری نیازهای پیش 

ضروری است مولفه های بنیادین زیر مورد توجه و ملاحظه قرار ، در جهت بهبود و افزایش سطح هوش سازمانی در سازمان ها

به عبارت دیگر نمی توان سطح هوش سازمانی را افزایش داد در صورتی که یک یا چند مولفه مورد بحث در سازمان با . یردگ

 . مشکل یا ابهامی روبرو باشند

  سازمان: اجتماعی سرمایه تقویت-1

زمان ها و جوامع ایفا می کند سرمایه اجتماعی از مفاهیم نوینی است که نقشی بسیار مهم تر از سرمایه فیزیکی و انسانی در سا

ارتباطات میان ، این مفهوم به پیوند ها. و به تازگی در مدیریت و سازمان به صورت گسترده ای مورد استفاده قرار گرفته است

. متقابل موجب تحقق اهداف اعضا می شود که با خلق هنجارها و اعتماد، اعضای یک شبکه به عنوان منبع با ارزش اشاره دارد

 . ور از شبکه مجموعه ای از تمامی افرادی است که از طریق روابط خاصی با یکدیگر در ارتباط هستندمنظ

  :توجه به جایگاه سرمایه فکری در سازمان -2

پیرامون . سرمایه فکری بر ایجاد و استفاده از دانش در جهت افزایش ارزش سازمان به کار گرفته می شود، از دیدگاه استراتژیک

سرمایه فکری یک چیز  :بونتیس سرمایه فکری را چنین تعریف می کند، شده استتعاریف مختلفی ارائه ، مفهوم سرمایه فکری

اما زمانی که کشف شود و مورد استفاده قرار گیرد سازمان را قادر می سازد تا با یک منبع جدید در محیط . فراگیر و گریزان است

کنند که در سازمان و میان کارکنان ایجاد و یکپارچه از سرمایه فکری به عنوان منابع فکری یاد می ، کانا و آلبور. رقابت می کند

مالکیت معنوی و ، اطلاعات، سرمایه فکری به مواد فکری همچون دانش. شده تا دارایی هایی با ارزش بیشتر به وجود آیند

ر است و مستلزم اندازه گیری دارایی های نامحسوس غالبا دشوا. تجربه اشاره دارد که می توان برای ثروت آفرینی استفاده کرد

 .شمار زیادی از متغیرهای سازمانی و فردی می باشد 
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  :سازمان تقویت راستای در فرهنگی سرمایه-3

اطلاعات و امتیازات فرض کرد که فرد برای حفظ کردن یا بدست ، معلومات، می توان سرمایه فرهنگی را مجموعه ای از روابط

سرمایه فرهنگی شکلی از سرمایه های کیفی است که بصورت عینی به . ی کندمآوردن یک موقعیت اجتماعی از آن استفاده 

 . از این رو می توان سرمایه فرهنگی را گونه ای از اقسام سرمایه اجتماعی دانست. چشم نمی آید

  :سازمانی فرهنگ به توجه ضرورت-4

تلقی های مشترک و جمعی ارزشهایی که اکثر اعضاء سازمان ، باورها، فرهنگ سازمانی عبارت است از الگوی عمومی رفتارها

. نیستفرهنگ سازمانی ضابطه هایی است که به افراد سازمان می گوید چه چیز ارزش است و چه چیز ارزش . در آن سهیم اند

ناگفته پیداست که در مطالعه فرهنگ سازمانی همچون دیگر زمینه های علوم انسانی نمی توان روش واحدی را توصیه و تجویز 

محدوده ی ، فرهنگ سازمانی در سازمان ها شیوه های متعددی وجود دارد که با توجه به امکانات و شرایط جهت بررسی، نمود

 .نظر ممکن است یک یا چند شیوه مناسب باشدسازمان مورد ، وسعت بررسی، زمانی

  :یادگیرنده سازمان به سازمان تبدیل-5

سازمان یادگیرنده نیازهای محیطی را تشخیص می دهد و ابزار هماهنگی خود با آنها را فراهم می سازد و خود را به محل 

، چیده با تغییرات پرشتاب و متغیرهای نوظهورزیرا در محیط متلاطم و پی. یادگیری تبدیل می نماید و یادگیری را جهت می دهد

تنها می توانند به موفقیت برسند که با تصمیم شایسته فعالیت های خود را رهبری نمایند و تصمیم مقتضی بدون وجود دانش 

  .دانش مزیت رقابتی آینده داری می باشد، بنابراین، میسر نمی باشد

توانایی آنها در کسب دانش و اطلاعات مورد نیاز ، ز بقای سازمان ها و گروه هاامروزه دیگر بر کسی پوشیده نیست که راز و رم

بالقوه ارزشمند برخوردار می باشند اما در  توانایی هایمی باشد و سازمان های زیادی یافت می شوند که علیرغم اینکه از 

کارآمدی ، ف آنها بهم می خورد و سیستمرویارویی با تغییرات محیطی دچار آشفتگی می شوند و نظم موجود بین عوامل مختل

زیرا در کسب دانش و آگاهی لازم برای مواجهه با این شرایط شکست خورده اند و ساز و کار لازم ، خود را از دست می دهد

 .جهت دریافت دانش را نداشته اند
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  سازمانی یادگیری 

. باید دو جنبه را در نظر گرفت، محیط کسب و کاراهمیت آن در  برای درک هوش سازمانی و. کلیدی هوش سازمانی است جزء

و گریس آرگریس تعیین شده است و جنبه ی شرقی آن به روش فکری ژاپنی توسط  گهجنبه ی غربی که به وسیله ی پیترسن

ی ل هامداعضای آن باید ، برای اینکه سازمانی تعلیم داده شود، پیترسنگهطبق نظریه ی . نوناکا و هیروتاکا تغییر یافته است

در ، در مورد یادگیری سازمانی پیترسنگهدیدگاه . تشریحی و فکری جدید را ایجاد کنند و در دیدگاه هدف مشترک سهیم شوند

خصوص گروهی از افرادی که به طور مستمر توانایی خود را در جهت ایجاد نتایجی تقویت می کنند که خود علاقه مندند و 

 . ثابت شده است

. ی از مولفه های بحرانی در هوش سازمانی است که توانایی حل مسائل و مشکلات آن سازمان می باشدیک یادگیری سازمانی

یادگیری در . به این ترتیب یادگیری سازمانی منبعی راهبردی محسوب می گردد که در تمام سطوح سازمانی ظاهر می شود

ر سطح ببا توجه به اینکه این یادگیری . نی استسطح کلی سازمان یا سطح کلان سازمانی بیانگر هسته ی یادگیری سازما

زمانی لازم آنچه برای این یادگیری عامل اساسی است که همراه با آن ساختارهای سا، یادگیری فردی و گروهی بنا شده است

 .نیز باید فراهم گردند

آموزش فاقد . ن خود عمل استاما موثرترین راه یادگیری انجام داد، صورت گیرد یادگیری می تواند از طریق آموزش دادن

اما زمانی که سازمان . فوریت لازم برای حل مسئله در موقعیت های واقعی است و ممکن است برای امور آتی مناسب نباشد

 شکی وجود ندارد که مطالب مهم باید یاد گرفته شوند و در حافظه ی متحد ذخیره شوند، درگیر حل یک مسئله ی سخت است

یکی از . سازمان باید قادر باشد که یاد بگیرد و خود را با شرایط جدید انطباق دهد، ازمانی افزایش یابدبرای این که هوش س

ها دچار فقر و ضعف در  این که سازمان. می باشددلایل عمده شکست سازمان ها و عدم استفاده مطلوب از منابع فقر یادگیری 

 سازمان موفقیت با یادگیری توان بین بر می گردد. آنها مدیریتوه ه نحأله تصادفی نیست و بامر یادگیری هستند نیز یک مس

های میدان فراگیری چگونگی یادگیری  ترین مهارت مروزه یکی از مهما، امر این به توجه با و دارد وجود تنگاتنگ رابطه ها

  .می باشد
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مند هستند مورد توجه  نوآوری و اثربخشی علاقه، ی که به افزایش مزیت رقابتیسازمان هایدر میان ، امروزه یادگیری سازمانی

. های امروزی با چالش هایی مواجه هستند که تا حدود زیادی به یادگیری سازمانی مرتبط است شرکت. ویژه قرار گرفته است

سی بدون شک اهمیت یادگیری و رشد آدمی ب  .می باشدتحولات و دگرگونی های دنیای امروز به دلیل آموزش و یادگیری 

انداز اندیشه های اوست از آن جایی که محیط زندگی آدمی همواره در معرض تغییر و تحول است وی برای غلبه  فراتر از چشم

 . سازند زندگی را متوقف می می کنندگفته شده است انسانهایی که یادگیری را متوقف . ناچار است یاد بگیرد، با این دگرگونی ها

ه ب. های بنیادین زیر مورد توجه قرار گیرد ضروری است مولفه، ها وش سازمانی در سازماندر جهت بهبود و افزایش سطح ه

که یک یا چند مولفه مورد بحث در سازمان با مشکل یا  عبارت دیگر نمی توان سطح هوش سازمانی را افزایش داد در صورتی

 . ابهامی روبرو باشند

 هوشمند سازمان هایماهیت  

می هوش سازمانی چیزی فراتر از هوش به هم پیوسته اعضای سازمان است و در واقع به عنوان سیستمی عظیم تری عمل 

وشمند تشکیل شود و همینطور یک سازمان هوشمند می تواند از افراد غیر یک سازمان غیر هوشمند می تواند از افراد ه. کند

 .سازمان ها نیز مانند افراد درجه های متفاوتی از هوش را نشان می دهند یعنی اینکه و اینهوشمند تشکیل شده باشد 

جدال های بسیار بزرگ مدیریتی  یکی از. می کنده از رفتار سازمانی است و نقش مهمی در سازمان ایفا بهوش سازمانی یک جن

زیرا سازمان ها نیز مانند انسان ها ممکن است نتوانند از هوش خود بهره . استدر دهه های اخیر ایجاد موسسات هوشمند 

 .ببرند

یوتری بلکه ترکیبی از انسان ها و عاملان کامپ فاکتور انسانی را در بر داشته باشند می توانندبه تنهایی ن ۲1سازمان های قرن 

 در. این تکنولوژی های کامپیوتری باید برای شبیه سازی سازمان ها مناسب و جوابگو باشد. استبرای سازمان ها ضروری 

یادگیری  –نتیجه متخصصان سازمان ها و محققان تمرکز خود را روی قابلیت های سازمان های هوشمند مانند حافظه سازمانی 

 . و ارتباط قرار داده اند

این توانایی نیازمند یک ساختار . می باشدنی توانایی ایجاد امکان رشد سازمان ها و بقا و ادامه عملکرد را دارا هوش سازما

یک قسمت مهم از هوش سازمانی روند نوسازی در  ۲000برطبق گفته لیپوتیز . استسازمانی مناسب و یادگیری سازمانی 

یادگیری فردی به یادگیری سازمانی در یک سازمان یک جدال به حساب  قابلیت انتقال. استپرورش هوش سازمانی در سازمان 

  می آید
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رفتار هوشمندانه ای ، در برنامه ریزی استراتژیک است هژبه ویهوش سازمانی توانایی سازمان ها برای ایجاد رفتار هوشمندانه  

 .سیدن به اهداف را آسان تر می کندکه عادت ها را تغییر می دهد و ر

. می دهدتحت تاثیر قرار  می شونددیگری را که شامل یادگیری سازمانی و مدیریت دانش  ه هوش سازمانی الگوهاینظری 

ارزشها و  –رفتارها  –سازمان های در حال یادگیری دانش محور بوده و فرهنگ یادگیری را به صورت سیستمی از باورها 

های هوشمند بر اساس دانش بوده و در ذات مجازی هستند و از دیدگاه یادگیری سازمان . قوانین رفتاری و معانی حفظ می کنند

سیستم های با دوام به وجود آمده اند و به این دلیل علاقمند به درک و برخورد با معایب خود هستند که بتوانند شرایط بروز 

 .ردیک فرد یا هدایت کننده گروه داهوش ارتباط نزدیکی با توانایی . مشکل را تعریف نمایند

محیط آماده تری برای تقسیم  می دهددر مدیریت دانش به سازمان ها اجازه تشخیص و هدایت تمامی روند های سازمان 

برطبق گفته آنها سازمان می تواند با بالا . دانش و بالا بردن سطح یادگیری سازمانی و هوش سازمانی بالاتری داشته باشند

بهره هوشی سازمانی را می توان با ایجاد استراتژی های تصمیم گیری موثر . شودند تر بردن بهره هوشی سازمانی خود هوشم

برای بهتر کردن روند تصمیم گیری سازمان ها باید منابع شناختی حمایت کننده تصمیمات را که مسئول دریافت . بهبود بخشید

 .توسعه دهند ری موثر است راتمامی اطلاعات اطراف آنها و ایجاد دانش و استفاده از آن برای تصمیم گی

تحلیل و استفاده از اطلاعات به منظور اخذ ، بهره هوشی سازمانی معیاری است که توانایی سازمان ها را در مدیریت کردن

 . تصمیمات بهتر و کاراتر نشان می دهد

. ل محور علم و دانش فعالیت کنندحضور مستمر و پایدار داشته باشند باید حو، سازمان ها برای اینکه بتوانند در دنیای رقابت

علی رغم اینکه دانش به عنوان منبعی برای بقای سازمان ها ضروری است و شرط موفقیت سازمان ها در گرو دستیابی به 

در . پیش شرط ورود به عرصه ی رقابت است، اصل اول بقا و دانش، رقابت، دانش و فهم عمیق آن در تمامی سطوح است

امروزه . ارزیابی و اندازه گیری این نوع دارایی است، درک، چگونگی مفهوم سازی، ی مهم ترین مسالهزمینه ی سرمایه فکر

د و دانش منبع اصلی برای اقتصاد رکارگر و سرمایه در مقایسه با دانش در رده دوم قرار دا –دیگر عوامل سنتی مانند زمین 

سرمایه در قرن بیست ویکم سازمان ها و کارمندان دانش محور ارزشمند ترین  ، می کندآنگونه که دراکر عنوان . استنوین 

 .هستند
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 یک سازمان ایده آل دانش محور ویژگی های  

o باید در حال یادگیری و دارای دانش باشد . 

o بتواند تمامی کاستی ها و معایب خود را دیده و بسنجد و عیب یابی نماید . 

o د اتخاذ کندبتواند تصمیم هایی را برای رفع معایب خو . 

o را مدیریت کند بتواند روند تغییرات خود . 

o بتواند به بقای خود را حفظ نماید . 

دانش ضمنی . برای اینکه به موارد فوق جامه عمل بپوشاند باید نسبت به دانش خود که دارای دو جنبه است آگاهی داشته باشد

دانش نقش  افزایشفرایند توان یافت و در  کتابخانه ها میکه در کارمندان نهفته است و دانش مشهود که در مخازنی مانند 

  . بررسی شده و اعمال میگردد ،داشته 

 توانایی های اصلی که سازمان های هوشمند را از یکدیگر متمایز می کنند عبارتند از:، از دیدگاه علم سایبرنتیک

 سازگار شدن؛ یعنی تغییر در اثر کارکرد محرک های خارجی-1

 تن و شکل دهی محیطشانتاثیر گذاش-۲

 یا دوباره شکل دادن خودشان با محیط اطراف، اگر لازم باشد، یافتن یک محیط اجتماعی جدید-3

 .ایجاد همکاری شبکه ای مثبت با قابلیت سوددهی و گسترش کلیت های بزرگتر تا بتوانند درون آن ها جای بگیرند-4
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 ک سازمان هوشمندساختار ی

تجزیه و تحلیل و توزیع اطلاعات برای رسیدن ، سازمان های هوشمند سازمان هایی هستند که عملکرد اصلی شان جمع آوری

سازمان های هوشمند از مدیریت دانش به عنوان ابزاری انطباقی برای مواجهه با محیط که دائما . به اهداف سازمانی می باشد

خص کردن موقعیت ها و پیشگیری از ریسک های اولیه و رفتارهایی که خود را با جهت گیری در حال تغییر است با مش

 .به منظور ایجاد و تداوم سود رقابتی استفاده می کنند می شوندبه عنوان ظرفیت آن در طولانی مدت یاد  سازمان استراتژیک

، نواع مختلفی از دانش را به منظور افزایش عملکردسازمان های هوشمند توانایی های جسمی و ذهنی را بهبود می بخشند آنها ا 

 . بسیج می کند

 باور مشترک دیدگاه استراتژیک

 تغییرات
 روحیه

 انطباق
گسترش 

 دانش

با محیط انطباق حرکت و پیش بردن  

 منابع
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 ضریب هوش سازمانی 

از آن برای تطابق با محیط تعریف می شود هوش  به عنوان توانایی سازمان در خلق دانش و استفاده استراتژیک هوش سازمانی

 . اما تفاوت آنها در جایگاه سازمانی شان است، سازمانی با ضریب هوشی شباهت دارد

پشتیبانی و ، سیستمهای اطلاعات )هوش ساختاری( به عنوان ابزاری برای فرایند :یسازمان های فناوری اطلاعات سیستم 

 .صورت الکترونیکی تعریف می شونده ارسال اطلاعات ب

سیستم های فناوری اطلاعات با قدرت پردازش بالا و . تکنیک های پردازش اطلاعات رسمی در سراسر سازمان وجود دارند

 . ی را در سازمان تقویت می کنندتوزیع معماری اطلاعات هوش سازمان

عدم تمرکز سازمانی موجب بالا . به عنوان سلسله مراتب مختلف عدم تمرکز در تصمیم گیری تعریف می شود :ساختار سازمانی

 . هوش سازمانی می شود زیرا عدم تمرکز به سازمان اجازه می دهد که سریع تر تصمیمات داخلی را بگیرد رفتن

مراسم و هنجارهای داخل سازمان تعریف می شود به نظر می رسد که فرهنگ کارآفرینی ، عنوان نمادهابه  :فرهنگ سازمانی

 . با هوش سازمانی بالا در ارتباط است

ارتباطات با گروه های ذی نفع نقش مهمی را در هوش سازمانی ایفا می کند زیرا ارتباطات موجب افزایش  ارتباط با سهامداران:

 .دانش افراد می شود

. داده های اولیه و دانش افراد، تفکر ذهنی در سازمان های بزرگ هستند مانند شرکاء ، سرمایه های دانش :مدیریت دانش 

 . سازمان هایی که از اطلاعات غنی هستند معمولا به صورت هوشمندانه عمل می کنند

مشارکت وسیع  .ات استراتژیک استممیفرایندهای استراتژیک جمع آوری اطلاعات و تبدیل آنها به تص :فرایند استراتژیک

 . زیرا هرچه از اطلاعات بیشتری استفاده شود تصمیمات بهتری گرفته می شود، تر استمعمولا کارا

در برابر عوامل دیگری که هوش سازمانی را می . استراتژی و شرایط محیطی مستعد تغییر هستند، مانند رهبری :عوامل محرک

 . ای هستندسازند توانایی های ثابت شده 

لزوما عملکرد را ، همانطور که صرفا داشتن بهره هوشی بالاتر دلیل موفقیت در زندگی نیست بهره هوشی سازمانی بالاتر نیز 

هوش سازمانی تحت تاثیر  . .می کندبهبود نمی بخشد بلکه تعادل بین بهره هوشی سازمان و محیط است که عملکرد را تعیین 

 . سهام داران و مدیریت دانش و روند استراتژیک قرار گرفته است رابطه بین، فرهنگ سازمانی
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 اقدامات اساسی در هوش سازمانی 

 آلبرشت برای استفاده درست از هوش سازمانی سه گام اساسی توصیه می کند: 

 گام اول( آغاز اندیشیدن مدیران:  

. ام مهم به عنوان عمل یا عملیات باهوش می باشدبهترین راه برای رهبران ارشد سازمان اندیشیدن و صحبت کردن درباره اقد

 همیشه باید این سوال توسط رهبران مطرح شود که چگونه هوشمندانه تر عمل کنیم؟ 

 )دادن قدرت و اختیار فکر کردن به کارکنان :گام دوم:  

ینش و افکار و پیشنهادات او مورد ب، تجارب، وقتی که پایین ترین و ساده ترین کارگر یا کارمند یک سازمان باور کند که ایده ها

توجه قرار می گیرد تحسین می شود و این مسئله باعث می شود که قدرت ذهنی فرد آزاد گردد و موجب خلاقیت و ابتکار 

 . کارکنان می شود

 )تهاجم بی وقفه و سیستماتیک به سمت علل جهالت و نادانی دسته جمعی  :گام سوم 

 جهالت و رکود خلاقیت و ابتکار کارکنان در سازمان می گردد عبارتند از:از جمله عوامل و عللی که موجب 

 . ساختار سازمانی که باعث ایجاد شکاف هایی بین بخش ها و دسته های سازمانی می شود -1

 . قوانین و مقرراتی که با فرایند ارزش ها مغایرت دارد، سیاست ها -۲

 بی تاثیر و غیرپویا ، مدیران بی رقیب -3

 . مدیریتی که افراد سازمان را بی انگیزه می کند های فرافتارر -4

 . رفتارهای ناعادلانه که اخلاق و مفهوم سرنوشت مشترک را تخریب می کند -5

 

 یسازمان یبر اثربخش رانیمد یهوش سازمان ریتأث یبررس 

 یانسان یروین تیش و مهارت به عنوان موفقاستعداد، علاقه، هو ت،یشخص یژگیبر پنچ و یدر حوزه منابع انسان ریطالعات اخم

کارکنان مؤثر  ییایو زا نشیآفر بیدانش و ضر شیگرا ،یسازمان یریادگی ،یشغل تیرضا جادیو ا یاهداف سازمان شبردیدر پ

درک و کاربرد نمادها و سمبل ها که  افت،یدر ییاست. امروزه صحبت از انواع مختلف هوش است. در هر مورد، هوش به توانا

 رتغیی دهنده نشان نیشده است و ا یتیریمد میاز مفاه یاریبس شوندیاست، اشاره دارد. امروزه هوش، پ یانتزاع ییتوانا ینوع
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از انواع هوش، هوش  یکیبه مقوله هوش است.  نینو یها کردیبر رو یاز هوش تست سازمانی متفکران و ها نگاه سازمان

 ریفراگ یداشتن دانش یعنی ی. هوش سازمانسازد یتوانمند م یسازمان یرگی میمتص یما را برا ،یاست. هوش سازمان یسازمان

 ،یاقتصاد طیرقبا، مح ان،ینسبت به همه عوامل مثل مشتر قیعم یکه بر سازمان مؤثر است. داشتن دانش یاز همه عوامل

 یایاست. در دن یرد، هوش سازمانگذا یدر سازمان م یتیریمد ماتیتصم تیفیبر ک یادیز ریکه تأث یسازمان یندیو فرآ اتیعمل

از هوش  یریگبا بهره یافراد نیمند هستند. چنبالا بهره یموفق و کارا هستند که از بهره هوش یمتلاطم و پرشتاب امروز افراد

که  نیگونه است، بخصوص ا نیوضع به هم زین یسازمان یای. در دنکنندیغلبه م یخود بر مسائل و مشکلات زندگ یادادخد

سازمانها  د،یجد های و چالش ازهاین شیدایعلوم و فنون و پ شرفتیبا توجه به پ رود،یصر حاضر هرچه زمان به جلوتر مدر ع

و خلاق  میعلاوه بر منبع عظ میریکه بپذ ابدییم یشتریب تیاهم ین مفهوم زمانی. اشودیتر مو اداره آنها مشکل تردهیچیپ

 ،یامروز دهیچیپ یدر سازمانها ن،بنابرای. دارند نقش ها در روند عملکرد سازمان زیهوشمند ن یکیانسان هوشمند، ابزار مکان

 ییکارا شیو افزا ییایپو یسازمانها برا رانیمد د،یتردیاست. ب یو هوش مصنوع یهوشِ فعاّل انسان ندیبرآ یهوش سازمان

 هوشمند نخواهند داشت  انیدو جر نیاز ا یریگجز بهره یسازمان خود راه

سازمان  کی یرپذی قدرت رقابت تواند یم یو استفاده از هوش سازمان ییادعا کرد که شناسا توان یکامل م نانیبا اطم زهامرو

 ازیو ن یفعل طیدر حال حاضر پاسخ به شرا یهوش سازمان ی. ضرورت بررسدینما زمتمای ها سازمان گریدهد و از د شیرا افزا

 یاستفاده از ساختارها یاثربخش ،یاز هوش سازمان یرگی با بهره ای مهیو ب یدماتخ های و کارکنان است. سازمان رانیمد

 های­هیو محدود شده به استفاده در لا یاتیداده و اطلاعات از حالت عمل شیافزا شیاهداف خو یموجود را در راستا یاطلاعات

 توسعه داده شود. رانیاستفاده مد یسازمان برا ییاجرا

 یطراح یبرا لازم شناخت به قیطر نیداد و از ا صیها را تشخبرنامه و ضعف نقاط قوت توانیم یاثربخش با سنجش   

که  میداشته باش یابزار دیبا ریخ ای کند یموفق عمل م یبتوان دانست سازمان نکهیا ی. براافتی دست ترتیفیبا ک یهابرنامه

باشد که با  یسازمان یاثربخش تواند یمحک م نیا مییستفاده نمامحک عملکرد سازمان ا نوانبه ع میبتوان قیاز آن طر

به اهداف  مینیبب دیبا ریخ ایاثربخش است  یریمد میبدان نکهیا ی. در واقع براافتیبدان دست  توان یمختلف م یکردهایرو

معتقدند که  نمحققی و نظران نه؟ صاحب ای گرفتهصورت  یاثربخش نکهیا یعنی گریبه عبارت د ر؟یخ ایاست  دهیرس یسازمان

مهم نباشد،  شیبرا یکه اثربخش یاست و تصور سازمان یسازمان های لیو تحل هیتجز یدر تمام یاصل یموضوع یاثربخش
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 یو موضوع اصل یسازمان یهایرا باعث توسعه تئور یسازمان اثربخشی موضوع به توجه محققان و نظران مشکل است. صاحب

 .دانندیم تیریمد هدر عرص

 ستبای یم م،یاهداف باش یرگی نحوه اندازه یآن است که قبل از آنکه درصدد بررس یدر مورد اثربخش گرید یمهم و اساس نکته

 یدر م تیفیک خچهی. با مطالعه تارمیباش ندیفرآ نیاز تحقق آن در هر مرحله از ا نانیآموزش و اطم ندیفرآ حیانجام صح یدر پ

توجه داشتند و در واقع  ییمحصول نها یبه بازرس تیفیاز ک نانیاطم یبرا دکنندگانیتول ور،نه چندان د ای که در گذشته میابی

که با طرح  یوجود نداشت درحال یاحتمال یرفع خطاها یبرا یشده بود و فرصت دیکه محصول تول شد یانجام م یزمان یبازرس

  دیمطرح گرد دیتول ختلفمراحل م یاز وجود آن ط نانیو اطم تیفیک جادیبحث ا تیفیک نیموضوع تضم

محسوب  یعملکرد سازمان یابیارز یبرا یاست که آن را ملاک یسازمان یاثربخش ،یسازمان هیدر نظر یاز مباحث اساس یکی

درسطوح سه گانه  یموضوعات سازمان یدانشمندان را به بررس ،یعلوم انسان های درحوزه یبیترک کردیرو تی. اهمی کنندم

 ندیفرآ رایوجود ندارد ز یجامع و مشخص فیتعر یدرمورد مفهوم اثربخش یز طرفا .دهد یمجهت  قیو تحق هینظر ف،یتعر

  .است یبه آن، کار دشوار یابیدست

 طیبارز مح های یژگیاز و یکیو گسترش روزافزون آنها  یمختلف در جامعه امروز ای مهیو ب یدرمان های سازمان ظهور 

است هر  یهیامروز است. بد تیریمد یایبارز در دن های یژگیاز و یکی یتنوع و گوناگون یاست از طرف ای مهیو ب یدرمان

امکانات،  جیدارد که با هوشمند کردن سازمان خود و ضمن بس ییو توانا مندهوش رانیمد ازمندیبه اهدافش ن لین یسازمان برا

 در ها سازمان یبرا یهوش سازمان تیه اهم. با توجه بدینما تیو هدا یرهبر نیهدف مشخص و مع سوی به را ها سازمان

و کارکنان،  یسازمان یهوش بر اثربخش نیا میمثبت و مستق راتیمشکلات و تأث لیتفکر خلاق، کشف الگوها، تحل جادای

 .دینما یطلب م شیاز پ شیمفهوم را ب نای با  سازمان ییضرورت آشنا

باشند و در مقابل  یخود م یو خارج یداخل طیکه متأثر از مح ندکن یم تیفعال هایی در سازمان رانیمد نکهیتوجه به ا با 

 تواند یم یمسئله هوش سازمان نیهستند. بنابرا یریادگیقدرت  ازمندنی ها به مسائل و مشکلات خود مثل انسان ییپاسخگو

و  ازهاین گوی خود پاسخ یمانساز ۀکرده و آنها را قادر سازد تا با توجه به حافظ نانو کارک رانیبه مد یانیمهم کمک شا نیدر ا

به آنها  یابیو دست یاهداف سازمان شبردیپ یبرا رانیمد نیباشند. بنابرا یطیمح راتتغیی به موقع به العمل مشکلات و عکس

 دهند. بودبه آن عملکرد خود را به یدارند که بتواند با متک یبه هوش سازمان ازین
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 نتیجه گیری 

اهداف و چشم اندازی که دارند ملزم به ، رسالت، سات و سازمان ها و دستگاه های اجرایی با هر ماموریتدرعصر حاضر موس

 . یک فرایند مهم راهبردی تلقی می شود، بررسی نتایج عملکرد، بنابراین. ارباب رجوع و ذینفعان هستند، پاسخگویی به مشتریان

و برانگیختن افراد در جهت رفتار مطلوب می شود و بخش اصلی  ارزیابی و اندازه گیری عملکرد موجب هوشمندی سیستم

، استعداد، مطالعات اخیر در حوزه ی منابع انسانی نشان داده اند که پنج ویژگی شخصیت. تدوین و اجرای سیاست سازمانی است

، یادگیری سازمانی، لیهوش و مهارت به عنوان موفقیت نیروی انسانی در پیشبرد اهداف سازمانی و ایجاد رضایت شغ، علاقه

 . گرایش دانش و ضریب آفرینش و ارزیابی کارکنان موثر هستند

پیشرفت های . انسان تمرکز دارد )ادراکی( هوش توانایی یادگیری است که دارای حالت انتزاعی بوده و بر توانایی های شناختی

ته اما هوش سازمانی یک پیامد اجتماعی و ایجاد شده در زمینه هوش فردی تاثیر مهمی در شکل گیری هوش سازمانی داش

  .استهای هوش فردی محض بوده  های سازندة آن بر مبنای نظریه گروهی است که تنها نظریه

آنچه نهایتا در اثر تحقیق در خصوص هوش سازمانی حاصل گردیده و مقدمتا با مطالعه هوش انسانی آغاز شده تعریفی است  

  :ارائه می دهد که کارل آلبرشت با این مضمون

گنجایش و ظرفیت یک سازمان جهت جمع آوری اطلاعات و درک ماهیت محیط و تبدیل اطلاعات به دانش و راه حل هایی 

 . شودکه توسط آن محیط ارزشمند قلمداد می 

ات و تلاشی بنابراین هوش سازمانی تصمیم گیری به موقع و سریع در موقعیت های غیرقابل پیش بینی وسازگاری با این تغییر

 . در جهت یادگیری دائمی و استفاده از خلاقیت را نشان می دهد
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